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Дорогие читатели!
Представляем вашему вниманию результаты исследования рынка корпоратив-
ных мероприятий в России. Этот пилотный проект – попытка оценить объемы 
индустрии, количество участников MICE-сегмента, а также тенденции, которые 
определяют его развитие. 
Мы посмотрели на рынок с позиции трех основных категорий игроков – заказ-
чиков, агентств и конгресс-отелей. Последние были выбраны с учетом того, что 
являются самыми популярными площадками для проведения корпоративных 
мероприятий. Также для более детальной оценки в исследовании было исполь-
зовано несколько методов сбора информации: анализ открытых источников, ан-
кетирование участников рынка и экспертный опрос. Дополнительно представ-
лены аналитические данные от компаний-партнеров PJCOM и Ex Libris. 
Ежегодно в России проходит несколько десятков тысяч мероприятий – дело-
вых и культурно-познавательных, корпоративных и государственных, частных 
и публичных. Сегодня не существует единой системы учета, которая позволя-
ла хотя бы приблизительно оценить объем и количество проводимых событий. 
К сожалению, пока большая часть информации по рынку недоступна в полном 
объеме, как, например, статистика проектов, которые корпорации организуют 
самостоятельно. Исследование рынка корпоративных мероприятий – это наш 
небольшой вклад в развитие системного подхода к описанию и учету процессов 
в отечественной событийной индустрии, а также возможность сделать картинку 
по рынку более четкой.
Результаты исследования доступны на сайте www.mice-russia.info. Здесь же вы 
сможете оставить ваши комментарии и предложения по совершенствованию 
методологии исследования. Мы будем благодарны за обратную связь, которая 
позволит в следующем году сделать исследование лучше.
Огромное спасибо нашим партнерам и экспертам, поверившим в результат и 
поддержавшим проект. Вместе мы делаем событийную индустрию России луч-
ше и сильнее!

С уважением,
команда проекта MICE Excellence 

и Выставочного научно-исследовательского центра (ВНИЦ) R&C 
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ПРИВЕТСТВИЯ

С 2020 года Выставочный научно-исследовательский центр 
(ВНИЦ) R&C ежегодно публикует исследования по состоянию 
событийной отрасли в России. Сегодня это единственная ком-
плексная работа на рынке. Наша ключевая задача – не просто 
оцифровать индустрию мероприятий, но показать ее важность и 
вклад в экономику страны отдельных сегментов, а также регионов.  
В 2023 году совместно с MICE Excellence мы запустили большой 
проект по анализу рынка корпоративных мероприятий. В его рам-
ках попробовали оценить объемы этого сектора на основании 
официальной отчетности и опросов компаний, а с помощью экс-
пертов выявить тренды и проблемы развития. Надеюсь, исследо-
вание получилось многосторонним и максимально информатив-
ным для игроков рынка.

Дарья ОСТРОВСКАЯ,  
генеральный директор  

Выставочного научно-исследовательского центра (ВНИЦ) R&C

Для команды коммуникационного агентства Ex Libris это иссле-
дование – хорошая возможность продемонстрировать важность 
медийной, коммуникационной активности для компаний на таких 
сложных и интересных рынках, как рынок корпоративных меро-
приятий. Изучая инфополе основных игроков, мы постарались вы-
явить тенденции рынка, определить лидеров индустрии не только 
в денежном выражении, но и в медийном поле.

Виктория ПРИЛЕПСКАЯ,  
директор по развитию компании Ex Libris

Регулярно организуя собственные отраслевые события для 
MICE-профессионалов, а также поддерживая партнерские меро-
приятия, мы наблюдаем, что чаще всего эксперты могут поделить-
ся только своим личным профессиональным видением тенденций, 
бюджетов и прочего в организации деловых и корпоративных 
мероприятий. Нам интересно посмотреть на отрасль «с высоты 
птичьего полета», отследить динамику через годы. Думаем, что и 
заказчики, и агентства, и регионы, и поставщики услуг смогут при 
необходимости скорректировать вектор развития в MICE, опира-
ясь на тренды и цифры масштабного исследования, а не только на 
интуицию и собственное представление об отрасли и своего ме-
ста в ней.

Татьяна КОНАКОВА и Ирина МИХАЛЬКОВА,  
команда проекта MICE Excellence

Рады принять участие в отраслевом исследовании и наглядно по-
казать трансформацию всему ивент рынку. Позитивные моменты в 
приросте новых компаний и загрузке конференц-залов не оставят 
равнодушных, каждый сможет найти почву для размышлений.

Евгений ПАШКОВ,  
основатель и генеральный директор компании PJCOM
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Корпоративные мероприятия – мероприятия, основным заказчиком которых яв-
ляются коммерческие компании. Исполнителем может быть как профессионально 
специализирующаяся на организации мероприятий компания событийного или 
туристического рынков, так и специализированные подразделения крупных кор-
пораций.

MICE (Meetings, Incentives, Conferences/Congresses, Events/Exhibitions) – со-
вокупность мероприятий определенных видов (конгрессов, конференций, семи-
наров, выставок и поощрительных поездок). Сегодня этим акронимом обозначают 
сегмент событийной индустрии, связанный с организацией таких событий для кор-
поративных заказчиков, а также для определения поездок, цель. Которых является 
посещение деловых мероприятий. Термин популярен в США и странах Юго-Вос-
точной Азии. В Европе чаще используют более общее понятие «индустрия встреч».

Примечание:  
эти и другие определения см. раздел  

«Словарь основных понятий и терминов»
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ЭКСПЕРТЫ

Али БАТУКАЕВ, 
менеджер по организации 

мероприятий компании «Фаберлик»

Михаил ДРУТМАН, 
генеральный директор компании 

Baltma Tours 

Олег КРЮЧКОВ, 
основатель, управляющий партнер 

компании EventPlatform 

Инна ДЕМИДОВА, 
начальник отдела по организации 

деловых поездок компании билайн 

Екатерина КЛОКОВА, 
руководитель отдела корпоративных 

продаж Курорта Красная Поляна 

Татьяна МОСАЛЕВА, 
начальник управления организации 

бизнес-мероприятий Ассоциации 
банков России 

Ксения ДЕМЧЕНКО, 
руководитель маркетинга 

мероприятий категорий компаний 
«Авито Работа» и «Авито Услуги» 

Анна КОРАБАНОВА, 
начальник управления по работе  

с бизнес-мероприятиями холдинга Т1

Ксения ПУЧКОВА, 
руководитель административного 
отдела департамента управления 

инфраструктурой компании Softline 
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ЭКСПЕРТЫ

Сергей РЫЖОВ, 
генеральный директор компании 

MICE MARKET 

Дарья САЛАМАТОВА, 
директор департамента конгрессной 

деятельности ПАО «ЦМТ»

Лилия ФЕДОРОВА, 
генеральный директор компании 

Avantage Project

Дмитрий САВЕЛЬЕВ, 
эксперт MICE-отрасли компании 

Heartful 

Ольга СОКЛАКОВА, 
менеджер по закупкам компании 

BMW

Ксения ШАРАВЬЕВА, 
руководитель направления по 

внутренним коммуникациям и бренду 
работодателя компании «Авито» 

Елена САВОСТЬЯНОВА, 
директор департамента внутренних 
и внешних коммуникаций страховой 

компании «Ренессанс Жизнь» 

Любовь СУХАНОВА, 
коммерческий директор Дизайн-

отеля «СтандАрт» 

Алена ЭЙВЕЛ, 
операционный MICE-директор 

корпоративного бизнеса компании 
«Випсервис»
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РЕЗЮМЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
Выставочный научно-исследователь-
ский центр (ВНИЦ) R&C и проект MICE 
Excellence и представляют первое мас-
штабное исследование российского 
рынка корпоративных мероприятий 
(MICE-сегмент). В его рамках определе-
ны объем и структура российского рынка 
корпоративных событий, описаны основ-
ные тенденции его развития и прогнозы 
на ближайшие два года. Исследование 
формировалось с помощью нескольких 
инструментов: анализа официальной ста-
тистической информации компаний, он-
лайн-опроса участников рынка об итогах 
их деятельности в текущем году и прогно-
зах на будущий период, а также интервью 
экспертов отрасли.
Общая характеристика компаний
•	 Рынок корпоративных событий являет-

ся достаточно зрелым. Более 50% ор-
ганизаций работают на нем 10 и более 
лет. На сегмент агентств по организации 
корпоративных мероприятий приходит-
ся 73% от всего количества исследуемых 
организаций.

Выручка компаний
•	 Объем выручки компаний, работающих 

на рынке корпоративных мероприятий 
в России, в 2022 году на 95% восстано-
вился до уровня 2019 года и составил  
53,1 млрд рублей. 

•	 На выручку агентств в 2022 году прихо-
дилось 32,4 млрд рублей, что превысило 
объем 2019 года на 13%. 

•	 В среднем объем выручки одного кон-
гресс-отеля от проведения корпора-
тивных мероприятий в 2023 году соста-
вил 50 млн рублей. Как правило, на это 
направление приходится менее 50% го-
дового оборота. Согласно оценке боль-
шинства площадок, уровень 2019 года  
в части дохода от событий полностью 
восстановлен.

Прибыль и рентабельность компаний
•	 Доля прибыльных компаний на рынке 

корпоративных мероприятий составила 
82%. Это показатель всегда был выше, 
чем в других сегментах российской со-
бытийной индустрии, в том числе и в 
2020 году. 

•	 Рентабельность продаж в среднем по 
отрасли в 2022 году составила 4,4%, по 
прибыльным компаниям – 5,4%.

Среднесписочная численность  
персонала компаний
•	 Согласно официальной статистике, 

среднесписочная численность со-
трудников компаний, работающих на 
рынке корпоративных мероприятий 
в России, по итогам 2022 года соста-
вила более 5300 человек. В целом с  
2019 года среднесписочная числен-
ность сотрудников, работающих на 
российском рынке в этой сфере, сокра-
тилась почти на треть. 

Корпоративные мероприятия:  
количество, форматы, площадки
•	 В 2023 году наблюдается тренд на уве-

личение количества всех видов заказ-
ных корпоративных мероприятий по 
отношению к 2022 году. 

•	 Наиболее популярными форматами 
остаются корпоративные мероприятия 
от 100 до 300 человек.

•	 Наиболее популярными форматами у 
заказчиков являются корпоративные 
праздники и командообразующие ме-
роприятия. 

•	 Средняя продолжительность корпора-
тивных мероприятий в 2023 году оста-
лась на уровне 2022 года и не превыша-
ла двух дней. Эксперты отмечают, что 
сегодня особенным преимуществом 
стало проведение более коротких, но 
качественных в плане контента и орга-
низации событий. 

•	 Конгресс-отели остаются самой вос-
требованной площадкой для проведе-
ния корпоративных событий, опережая 
специализированные конгрессно-вы-
ставочные центры и креативные про-
странства. 

Заказчики корпоративных мероприятий
•	 Одними из ключевых заказчиков меро-

приятий после 2020 года становятся 
государственные структуры и корпо-
рации. 

•	 Наибольшая доля заказов приходится на 
такие отрасли, как медицина и фарма-
цевтика, а также банки, финансы и стра-
хование. 

•	 Половина заказчиков имеет опыт само-
стоятельной организации мероприятий. 
При этом только 15% отметили, что посту-
пают так в 100% случаев. Большинство 

компаний не планируют менять схему 
работы по организации корпоративных 
мероприятий.

Бюджеты корпоративных мероприятий
•	 Средний объем затрат на организацию 

одного мероприятия в 2023 году не пре-
вышает 10 млн рублей. 

•	 Уровень затрат практически на все ста-
тьи по организации корпоративных ме-
роприятий в 2023 году увеличился по 
отношению к 2022 году. Ожидается, что 
этот тренд сохранится и в 2024 году.

•	 Расходы всех игроков рынка возросли за 
последние три года. Продолжается оп-
тимизации бюджетов, больше внимания 
уделяется эффективности проводимых 
мероприятий. 

Основные тенденции рынка  
корпоративных мероприятий
•	 Изменение географии проведения рос-

сийских мероприятий.
•	 Сохранение фокуса на человеке.
•	 Возрастающая ценность мероприятий 

офлайн.
•	 Гибридные мероприятия как новая 

норма.
•	 Приоритет нестандартных площадок и 

локаций, которые возможно трансформи-
ровать под идею и задачи мероприятий.

•	 Омоложение целевой аудитории и свя-
занные с этим особенности коммуника-
ций с ними как участниками мероприя-
тий и партнерами.

•	 Прозрачность взаимодействия между 
всеми игроками рынка, искренность как 
основа для построения долгосрочных 
партнерских отношений.

•	 Усиление роли профессиональных сооб-
ществ организаторов мероприятий.

•	 Высокие требования к эффективности 
и окупаемости корпоративных меро-
приятий.

•	 Осмысленность мероприятий.
•	 Превалирование небольших по срокам 

подготовки и проведения, по количеству 
участников мероприятий – подбор реше-
ний в формате «Здесь и сейчас».

•	 Высокие требования к качеству контента 
мероприятия.

•	 Увеличение общего количества меро-
приятий в целом на российском рынке.
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МЕТОДОЛОГИЯ  
ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование рынка корпоративных ме-
роприятий (MICE-сегмент) проводилось 
в три этапа с использованием разных ме-
тодов.

На первом этапе была собрана база ком-
паний для анализа ключевых финансовых 
показателей и оценки основных характе-
ристик рынка. В выборку были включены 
ивент-агентства, MICE-агентства, ком-
пании и туроператоры, специализирую-
щиеся на деловых поездках, коммуника-
ционные агентства, профессиональные 
организаторы деловых событий и другие 
компании, оказывающие услуги по орга-
низации корпоративных мероприятий.  
В исследование не вошли компании-о-
ператоры конгрессно-выставочных пло-
щадок, так как предполагается, что зна-
чительная доля их деятельности может 
приходиться на другие услуги (сдача в 
аренду площадей и организацию деловых 
мероприятий), а также профессиональные 
организаторы деловых событий, которые 
не указывают как направление своей де-
ятельности проведение мероприятий для 
корпоративных заказчиков.

В соответствии с методологией, в базу во-
шли основные игроки рынка корпоратив-
ных мероприятий, члены профессиональ-
ных ассоциаций событийной индустрии 
Национального конгресс-бюро, Нацио-
нальной ассоциации организаторов ме-
роприятий (НАОМ), Российского союза 
выставок и ярмарок (РСВЯ), Ассоциации 
директоров по коммуникациям и корпо-
ративным медиа России (АКМР), Россий-
ской ассоциации событийного маркетинга 
(REMA), Союза агентств делового туризма 
(САД), компании с Карты рынка ивент-ус-
луг АКАР, организаторы корпоративных 
мероприятий с кодом ОКВЭД 82.30, ком-
пании из базы конгресс-отелей Выставоч-
ного научно-исследовательского центра 
(ВНИЦ) R&C, участники MICE Excellence 
Forum и Евразийского Ивент Форума 
(EFEA).

Далее с помощью специальных серви-
сов СКРИН и Rusprofile были собраны 
данные по официальной финансовой от-
четности компаний за 2019–2022 годы, 
которые публикуются в открытом до-
ступе Федеральной налоговой службой 
России, Федеральным казначейством и 
Министерством экономического разви-
тия. На их основе посчитаны основные 
показатели рынка.

На втором этапе исследования было про-
ведено онлайн-анкетирование участни-
ков рынка корпоративных мероприятий:
•	 агентств по организации корпоративных 

мероприятий (MICE-, ивент-, коммуни-
кационных агентств, профессиональных 
организаторов деловых событий, орга-
низаторов деловых поездок);

•	 заказчиков корпоративных мероприя-
тий (коммерческих компаний);

•	 отелей с конгрессными возможностями.

По итогам опроса были получены данные 
от 52 агентств (40% ответивших), 40 заказ-
чиков (31% ответивших) и 37 отелей (29% 
ответивших).

Сегмент агентств представлен ивент-агент-
ствами (35%), компаниями TMC (организа-
ция деловых поездок) / туроператорами с 
отделом по организации деловых меропри-
ятий (25%), а также профессиональными ор-
ганизаторами деловых мероприятий (13%). 
Большинство опрошенных агентств (63%) 
работает на рынке корпоративных меропри-
ятий более 10 лет. Около 25% опрошенных 
работают от 5 до 10 лет и 12% опрошенных –  
менее 5 лет. У 61% компаний головной 
офис располагается в Москве, у 10% –  
в Свердловской области, у 9% респонден-
тов – в Санкт-Петербурге. 

Сегмент заказчиков представлен в основ-
ном компаниями из области медицины, 
фармацевтики, технологий, финансового 
сектора и консалтинга. У 75% респонден-
тов головной офис находится в Москве. 

Еще у 12% – головной офис расположен 
в Санкт-Петербурге. 7% компаний заре-
гистрированы в Свердловской области.  
У 45% опрошенных количество сотрудни-
ков в компаниях составляет больше 1000 
человек, а у 20% опрошенных – от 501 до 
1000 человек.

Сегмент конгресс-отелей более чем 
на 50% представляют отели Москвы, 
Санкт-Петербурга и Краснодарского 
края. У 38% респондентов количество 
сотрудников в компании варьируется от 
51 до 100 человек. Еще у 27% количество 
сотрудников составляет от 101 до 200 че-
ловек.

На третьем этапе исследования 
были проведены экспертные интер-
вью. Всего в исследовании приняло 
участие 19 экспертов рынка корпо-
ративных мероприятий. На данном 
этапе использовался качественный 
анализ материалов полуструктури-
рованных интервью, в том числе с ис-
пользованием метода тематического 
кодирования. Основная цель интервью –  
освещение тенденций рынка: что было в 
2022 году, какие изменения произошли 
по сравнению с периодом до пандемии, 
какова ситуация в 2023 и прогноз на бли-
жайшие два-три года. В ходе проведения 
интервью было важно получить взгляд на 
рынок с разных позиций: как со стороны 
агентств (федеральных и региональных, 
давно присутствующих на рынке и но-
вых игроков, туроператоров, цифровых 
платформ), площадок (отелей и курор-
тов с конгрессными возможностями), так 
и со стороны заказчиков – ассоциаций и 
коммерческих компаний разной отрас-
левой принадлежности (ИТ, фармацев-
тической, автомобильной, промышлен-
ной, банковской, сферы страхования, 
интернет-сервисов, крупных МЛМ-ком-
паний).



© ООО «ВНИЦ Р-Н-С» © ООО «МАЙСЭКСПЕРТС»

РЫНОК 
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В РОССИИ:  
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Ксения ДЕМЧЕНКО,  
руководитель маркетинга мероприятий категорий компа-
ний «Авито Работа» и «Авито Услуги» 

Мероприятия остаются своего рода флагманом объедине-
ния. Я это вижу на всех событиях, которые посещаю и ор-
ганизую – будь то крупные отраслевые или корпоративные 
проекты. Желание людей быть частью сообщества приве-
ло офлайн-мероприятия к пику популярности. Мне кажет-
ся, что ситуация 2023 года ничуть не хуже, чем была в доко-
видном 2019.

Дарья САЛАМАТОВА,  
директор департамента конгрессной деятельности  
ПАО «ЦМТ» 

Мероприятия перестают быть просто кратковременными 
инициативами и становятся частью маркетинговой стра-
тегии заказчика, соответствующей глобальной миссии, ам-
бициям бренда и специфике аудитории, усилится тренд на 
коллаборации брендов.

МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ
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МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ

Екатерина КЛОКОВА, 
руководитель отдела корпоративных продаж Курорта 
Красная Поляна 

Сегодня одними из самых активных заказчиков, пожалуй, я 
назову банки. В первую очередь потому, что все топ-3 бан-
ковские компании, которые могут прийти на ум любому че-
ловеку, они не про деньги больше, это экосистемы. Это не 
только финансовые компании – это компании ИT. 

Ксения ШАРАВЬЕВА,  
руководитель направления по внутренним коммуникаци-
ям и бренду работодателя компании «Авито» 

Мне кажется, что на рынке 100% будет больше командо-
образующих мероприятий, которые помогут развивать ко-
мьюнити в компаниях. Будет усиливаться тренд на спорт. 
Но и бизнес-события никуда не денутся.
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МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ

Алена ЭЙВЕЛ, 
операционный MICE-директор корпоративного бизнеса 
компании «Випсервис»

В 2022 году у нас была возможность сотрудничества с раз-
ными регионами. Крупные мероприятия мы организовыва-
ли в Сочи, Казани, Санкт-Петербурге, а также в Калинин-
граде. Для инсентивов и небольших групп востребованы 
такие направления, как Камчатка, Владивосток, Алтай, Бай-
кал, в особенности с мая по октябрь, когда погодные усло-
вия наиболее благоприятствуют уличным активностям. 
Хочу отметить, что приятно видеть, как с каждым годом 
развиваются инфраструктурные возможности наших ре-
гионов и их возможности по приему MICE-сегмента. Тем 
самым мы также регулярно расширяем географию наших 
услуг.

Татьяна МОСАЛЕВА, 
начальник управления организации бизнес-мероприятий 
Ассоциации банков России 

Очень много, на мой взгляд, зависит от руководства ре-
гиона. Мы иногда получаем приглашения губернаторов 
прийти к ним на площадку и заверения в поддержке любых 
наших начинаний. Именно подход по формуле: «Давай-
те вместе подумаем, как мы можем это событие сделать 
классным» вызывает у любого партнера больше доверия и 
готовности сотрудничать с новым для них регионом.
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Информация 
подготовлена 
партнером

Одним из барьеров для развития собы-
тийной индустрии в России является 
низкий уровень публичности игроков 
рынка и их деятельности. В качестве 
эксперимента в рамках исследования 
MICE-сегмента было проанализиро-
вано присутствие отраслевых ком-
паний в общем медиапространстве. 
Интерес связан с предположением, 
что PR-активности и коммуникации за 
пределами индустрии могут влиять на 
привлечение внимания более широ-
кой аудитории к отрасли и ее узнавае-
мости.

При анализе не учитывались профиль-
ные СМИ в событийной или туристи-
ческой сфере.

Результаты исследования свидетель-
ствуют о достаточно высоком интере-
се к MICE-сегменту со стороны СМИ. 
Всего зафиксировано 3932 публика-
ции с упоминанием отраслевых компа-
ний за первое полугодие 2023 года.

АНАЛИЗ ОСВЕЩЕНИЯ КОМПАНИЙ  
MICE-СЕГМЕНТА В ТРАДИЦИОННЫХ СМИ

Полученные результаты отражают 
только уровень медийности событий-
ной индустрии и не могут быть рас-
смотрены как рейтинг компаний по ка-
ким-либо параметрам.

МЕТОДОЛОГИЯ 

Цели исследования: количественный и 
качественный анализ медиаприсутствия 
компаний из сегмента MICE в СМИ и вы-
явление трендов

Выборка: 50 крупнейших компаний от-
расли по годовой выручке

Источники: федеральные и региональ-
ные интернет-СМИ

Период исследования: 1 января –  
30 июня 2023

АЛГОРИТМ СБОРА  
И АНАЛИЗА ДАННЫХ

1. Сбор данных осуществляется при помощи 
поисковых запросов в мониторинговой си-
стеме «Медиалогия», в которых указаны все 
варианты написания объектов, а также другие 
параметры сбора данных. 

2. Выдача мониторинговой системы вруч-
ную отсматривается на релевантность объ-
ектам исследования, исключаются созвучные 
нерелевантные упоминания, отобранные со-
общения обрабатываются в ручном режиме. 

3. Формируется первичный пул релевант-
ных сообщений, которые экспертно обра-
батываются аналитиком для определения 
качественных характеристик (тональности и 
другое).

4. Формируется аналитический отчет, со-
держащий рейтинги компаний по количе-
ственным и качественным показателям, и 
ключевые выводы.

ТОП ОТРАСЛЕВЫХ КОМПАНИЙ ПО КОЛИЧЕСТВУ СООБЩЕНИЙ В СМИ

PAC Group

Continent Express

Aeroclub

ART-TOUR / MICE

Spacetravel

Випсервис

Academservice

Eventum Premo

RS Travel & Lifestyle Services

KMP GROUP

1646

472

434

195

179

153

140

139

86

85
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ТОП ОТРАСЛЕВЫХ КОМПАНИЙ ПО ОХВАТУ,  
МЛН ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ КОНТАКТОВ (MEDIA OUTREACH)

ТОНАЛЬНОСТЬ ИНФОПОЛЯ ОТРАСЛЕВЫХ КОМПАНИЙ. ТОП ПО ИНДЕКСУ MFI 
(НАИБОЛЕЕ БЛАГОПРИЯТНО УПОМИНАЕМЫЕ КОМПАНИИ)

PAC Group

Continent Express

Aeroclub

ART-TOUR / MICE

Spacetravel

Випсервис

Academservice

Eventum Premo

RS Travel & Lifestyle Services

KMP GROUP

UTS

ERA

Maximice

Braining group

Медиа Миры

Aeroclub

Maslov:agency

DPG Russia

RS Travel & Lifestyle Services

Travelmart

427,3

168,8

121,7

66,5

51,8

47,4

28,5

25,7

23,7

22,6

9

8,8

5,8

5,3

5

1,8

1,5

1,3

1,2

0,9

ПОКАЗАТЕЛИ

Media Presence (MP)
Индикатор, позволяющий судить о при-
сутствии исследуемого объекта в сред-
ствах массовой информации. Абсолют-
ный показатель, равный количеству 
публикаций, вышедших об исследуе-
мом объекте, в общем массиве публика-
ций СМИ за исследуемый период.

Media Outreach (MO)
Показатель, эквивалентный макси-
мально возможному числу потенциаль-
ных контактов той или иной публика-
ции (или совокупности публикаций) с  
аудиторией (opportunities to see). По-
казатель строится путем суммирования 
аудиторий всех источников, в которых 
есть упоминания объекта продвижения 
за отчетный период, и является показа-
телем широты охвата аудиторий. Зача-
стую охват одного весомого федераль-
ного издания может быть в сотни раз 
выше охватов рядовых региональных 
СМИ. Измеряется в контактах публика-
ций с аудиторией:
•	 для онлайн-медиа – количество посе-

тителей сайта за неделю;
•	 для эфирных СМИ – охват эфирного 

СМИ;
•	 для печатных СМИ – официальный 

тираж издания.

Media Favorability Index (MFI) 
Показатель, характеризующий сред-
нюю тональность информационного 
поля. Рассчитывается как доля бла-
гоприятных сообщений с упоминани-
ем приложения минус доля неблаго-
приятных сообщений с упоминанием 
приложения, приведен к шкале от –10 
(отношение к бренду полностью небла-
гоприятно) до 10 (отношение к бренду 
полностью благоприятно).

Share of Voice
Показатель активности медиаприсут-
ствия бренда, означающий долю ко-
личества сообщений с упоминанием 
бренда в потоке сообщений с упомина-
нием бренда и конкурентов в пределах 
определенного периода.



© ООО «ВНИЦ Р-Н-С» © ООО «МАЙСЭКСПЕРТС»

Рынок корпоративных мероприятий в России. 
Цифры и тренды MICE-сегмента35

Информация 
подготовлена 
партнером

РЕЙТИНГ СМИ: ТОП-10 ИСТОЧНИКОВ 
ОБЩИЙ РЕЙТИНГ*

РЕЙТИНГ СМИ: ДЕТАЛИЗАЦИЯ ПО ТОП-5 КОМПАНИЯМ

PAC Group ART-TOUR / MICE

Aeroclub Continent Express Spacetravel

*За исключением собственных ресурсов, новостных агрегаторов, малоохватных региональных источников
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Рамблер/путешествия

РИА Новости

Коммерсантъ

Business FM

Lenta.Ru

Дзен.Новости

ТАСС

Рамблер/финансы

РБК

Москва 24

PAC Group 
Continent Express 
Aeroclub 
ART-TOUR / MICE 
Spacetravel 
Другие

Для составления рейтинга использо-
вался пул сообщений по всем иссле-
дуемым компаниям. 
Детализация представлена по топ-5 
наиболее медийным компаниям.

Рамблер/путешествия

РИА Новости

Lenta.Ru

Дзен.Новости

ТАСС

Рамблер/путешествия

Business FM

Москва FM

Телеканал 360

Национальная служба 
новостей

Коммерсантъ

РБК

Dp.ru

Ведомости

Рамблер/путешествия

Рамблер/путешествия

Коммерсантъ

Рамблер/новости

Москва 24

Lenta.Ru

Рамблер/путешествия

Телеканал 360

NEWS.ru

Первый Женский

Москва 24
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Информация 
подготовлена 
партнером

КОЛИЧЕСТВО ПУБЛИКАЦИЙ С УПОМИНАНИЕМ ОТРАСЛЕВЫХ КОМПАНИЙ (MEDIA PRESENCE)

Media Presence Media Outreach, млн MFI

PAC Group 1646 427,3 0,7
Continent Express 472 168,8 -0,1
Aeroclub 434 121,7 1,8
ART-TOUR / MICE 195 66,5 0,4
Spacetravel 179 47,4 0,1
Випсервис 153 51,8 0,4
Academservice 140 28,5 -0,1
Eventum Premo 139 15,2 0,3
RS Travel & Lifestyle Services 86 4,5 1,2
KMP GROUP 85 17,7 0,0
Redday 73 6 0,3
Corporate Travel 64 25,7 0,5
DPG Russia 64 22,6 1,3
IBC Corporate Travel 52 23,7 0,6
LYRA 51 15,8 0
Formika 48 2,4 0
ERA 48 10,3 8,8
Aeroclub Tour 45 14,5 0,2
Travelmart 34 6 0,9
CBTC 31 0,2 0
Группа iMARS 30 7,1 0
bca agency 28 0,1 -10
С-ГРУП Центр корпоративных коммуникаций 25 0,3 0
Braining group 19 11,5 5,3
Maximice 19 3,8 5,8
Marketing Division Agency 18 1,7 0
Demlink 16 0,0015 0
Maslov:agency 13 0,07 1,5
BrandNew Group 12 0,13 0
Market Group 10 3,7 0
UTS 10 0,0005 9
ATH 7 0,3 0
Бизнес диалог 4 0,01 0
Демлинк Атлас 3 0,001 0
Sobytie Communications 3 0,0006 0
Transtour Travel 3 0 0
Медиа Миры 2 0,003 5
Unifest 1 0,003 0
Travel Management Consulting 1 0,0008 0
Alliance Avia 1 0 0
Upjet Travel Group 0 0 -
StarWay Travel 0 0 -
D-MICE 0 0 -
Remar Group 0 0 -
Systemice 0 0 -
Aeroton Corporate Travel 0 0 -
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Информация 
подготовлена 
партнером

ОХВАТ ПУБЛИКАЦИЙ В СМИ С УПОМИНАНИЕМ ОТРАСЛЕВЫХ КОМПАНИЙ (MEDIA OUTREACH)

Media Presence Media Outreach, млн MFI

PAC Group 1646 427,3 0,7
Continent Express 472 168,8 -0,1
Aeroclub 434 121,7 1,8
ART-TOUR / MICE 195 66,5 0,4
Випсервис 153 51,8 0,4
Spacetravel 179 47,4 0,1
Academservice 140 28,5 -0,1
Corporate Travel 64 25,7 0,5
IBC Corporate Travel 52 23,7 0,6
DPG Russia 64 22,6 1,3
KMP GROUP 85 17,7 0
LYRA 51 15,8 0
Eventum Premo 139 15,2 0,3
Aeroclub Tour 45 14,5 0,2
Braining group 19 11,5 5,3
ERA 48 10,3 8,8
Группа iMARS 30 7,1 0
Redday 73 6 0,3
Travelmart 34 6 0,9
RS Travel & Lifestyle Services 86 4,5 1,2
Market Group 10 3,7 0
Maximice 19 3,7 5,8
 Formika 48 2,4 0
Marketing Division Agency 18 1,7 0
С-ГРУП Центр корпоративных коммуникаций 25 0,3 0
ATH 7 0,3 0
CBTC 31 0,16 0
BrandNew Group 12 0,13 0
bca agency 28 0,07 -10
Maslov:agency 13 0,07 1,5
Бизнес диалог 4 0,01 0
Unifest 1 0,003 0
Медиа Миры 2 0,003 5
Demlink 16 0,002 0
Демлинк Атлас 3 0,001 0
Travel Management Consulting 1 0,0008 0
Sobytie Communications 3 0,0006 0
UTS 10 0,0005 9
Transtour Travel 3 0 0
Alliance Avia 1 0 0
Upjet Travel Group 0 0 -
StarWay Travel 0 0 -
D-MICE 0 0 -
Remar Group 0 0 -
Systemice 0 0 -
Aeroton Corporate Travel 0 0 -
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ТОНАЛЬНОСТЬ ИНФОПОЛЯ ОТРАСЛЕВЫХ КОМПАНИЙ (ТОП ПО ИНДЕКСУ MFI)

Media Presence Media Outreach, млн MFI

UTS 10 0,0005 9
ERA 48 10,3 8,8
Maximice 19 3,7 5,8
Braining group 19 11,5 5,3
Медиа Миры 2 0 5
Aeroclub 434 121,7 1,8
Maslov:agency 13 0,1 1,5
DPG Russia 64 22,6 1,3
RS Travel & Lifestyle Services 86 4,5 1,2
Travelmart 34 6 0,9
PAC Group 1646 427,3 0,7
IBC Corporate Travel 52 23,7 0,6
Corporate Travel 64 25,7 0,5
ART-TOUR / MICE 195 66,5 0,4
Випсервис 153 51,8 0,4
Eventum Premo 139 15,2 0,3
Redday 73 6 0,3
Aeroclub Tour 45 14,5 0,2
Spacetravel 179 47,4 0,1
Gefest Capital 121 3,6 0
KMP GROUP 85 17,7 0
LYRA 51 15,8 0
 Formika 48 2,4 0
CBTC 31 0,2 0
Группа iMARS 30 7,1 0
С-ГРУП Центр корпоративных коммуникаций 25 0,3 0
Marketing Division Agency 18 1,7 0
Demlink 16 0,002 0
BrandNew Group 12 0,13 0
Market Group 10 3,7 0
ATH 7 0,3 0
Бизнес диалог 4 0,012 0
Демлинк Атлас 3 0,001 0
Sobytie Communications 3 0,0006 0
Transtour Travel 3 0 0
Unifest 1 0,003 0
Travel Management Consulting 1 0,0008 0
Alliance Avia 1 0 0
Academservice 140 28,5 -0,5
Continent Express 472 168,8 -0,5
bca agency 28 0,07 -10
Upjet Travel Group 0 0 -
StarWay Travel 0 0 -
D-MICE 0 0 -
Remar Group 0 0 -
Systemice 0 0 -
Aeroton Corporate Travel 0 0 -



RUWARD - I место в 
специализации 
Мониторинг и 
анализ 
упоминаний 2018

• Оценка эффективности PR
Аналитическая поддержка коммуникаций
• Изучение мнений пользователей о 
продукте
Customer experience (CX), customer 
intelligence (CI), social listening-
исследования
• Управление онлайн-репутацией
Репутационные аудиты, Customer Care, 
ORM

ТОП-35 национального 
рейтинга 
коммуникационных 
компаний (НР2К)

Сертифицированный
партнер

Ex Libris – агентство оцифрованных 
коммуникаций, провайдер индивидуальных 
решений по аналитике и мониторингу 
инфополя брендов, оцифровке PR,  
настройке бизнес-процессов внутри 
коммуникационных юнитов.

ОБСУДИТЬ ЗАДАЧИ: SALES@EXLIBRIS.RU +7 (495) 221-11-02

ВАШ КОНТАКТ: @VIKAPRIL V_PRILEPSKAYA@EXLIBRIS.RUВИКТОРИЯ ПРИЛЕПСКАЯ
Директор по развитию
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МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ

Анна КОРАБАНОВА,  
начальник управления по работе  
с бизнес-мероприятиями холдинга Т1

Если раньше онлайн-мероприятия были нечастыми и оттого 
вызывали интерес, то после 2020 года, когда все были вы-
нуждены перейти на 100% в онлайн, большинство захотели 
именно личного общения и встреч. Организаторы, почув-
ствовав такую потребность, начали активно делать разного 
рода конференции, форумы. При этом количество живых 
мероприятий в какой-то момент значительно превысило их 
качество. Людям важна не только площадка для нетворкинга, 
но и качественный подбор релевантной аудитории, и искус-
но собранная деловая программа. Ведь главный ресурс – это 
время. И если его тратят на вас, нужно быть достойным этого, 
тогда это оценят и вернутся к вам снова.

Дмитрий САВЕЛЬЕВ,  
эксперт MICE-отрасли компании Heartful 

Выживет тот, кто может предлагать уникальные продукты. 
И кто обладает, наверное, таким новым подходом к серви-
су, качеству, креативности при создании продукта, кото-
рый ожидает клиент.

Инна ДЕМИДОВА,  
начальник отдела по организации деловых поездок ком-
пании билайн 

У подрядчиков есть изменения в штате и есть кадровый го-
лод. Об этом тоже надо говорить. Да, наверное, это шанс 
для других людей вырасти. Но все-таки когда ты прово-
дишь определенные мероприятия, ты хочешь, чтобы эти 
мероприятия организовывали профессионалы.
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подготовлена 
партнером

Компания PJCOM специализируется 
на аналитике мероприятий в крупных 
городах России. С 2019 года специали-
стами собраны данные о деятельности 
10 000 компаний и проанализированы 
более 60 000 событий, информация 
по которым доступна пользователям 
системы PJCOM MICESearch. Специ-

МЕРОПРИЯТИЯ НА ПЛОЩАДКАХ МОСКВЫ 
И САНКТ-ПЕТЕРБУРГА В 2023 ГОДУ

ально для проекта «Исследование 
рынка корпоративных мероприятий 
в России» компания PJCOM подгото-
вила обзор по площадкам Москвы и 
Санкт-Петербурга. В выборку вклю-
чены конференц-объекты площадью 
от 50 м2 – отели, специализированные 
площадки, коворкинги, конгресс-цен-

тры, лофты и банкетные залы. Анализ 
проводился на основании статистиче-
ских данных о мероприятиях, состояв-
шихся за восемь месяцев 2023 года, по 
нескольким показателям: количество 
событий, их продолжительность, от-
раслевая принадлежность и средняя 
загрузка конференц-зоны.

ДИНАМИКА КОЛИЧЕСТВА МЕРОПРИЯТИЙ ПО МЕСЯЦАМ, 
% ПРИРОСТА ПО ОТНОШЕНИЮ К 2022 ГОДУ

СРЕДНЯЯ ЗАГРУЗКА КОНФЕРЕНЦ-ЗОНЫ ПО МЕСЯЦАМ,  
% ПРИРОСТА ПО ОТНОШЕНИЮ К 2022 ГОДУ 
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ТРЕНДЫ 2023 ГОДА

>40%  
мероприятий

<100  
человек  

1,7  
дня  

проходят в залах площадью 
от 50 до 150 м2

принимают участие в 
мероприятиях, проходящих 
в залах площадью до 150 м2

– средняя 
продолжительность 

мероприятий

ДИНАМИКА КОЛИЧЕСТВА МЕРОПРИЯТИЙ В ЗАЛАХ, % ПРИРОСТА ПО ОТНОШЕНИЮ К 2022 ГОДУ 

ТОП-5 НАПРАВЛЕНИЙ БИЗНЕСА, ПРОВОДЯЩИХ 
МЕРОПРИЯТИЯ В МОСКВЕ, 2023 Г.

ТОП-5 НАПРАВЛЕНИЙ БИЗНЕСА, ПРОВОДЯЩИХ 
МЕРОПРИЯТИЯ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ, 2023 Г.

до 50 м2

от 50 до 100 м2

от 100 до 150 м2

от 150 до 200 м2

от 200 до 350 м2

от 350 до 550 м2

более 550 м2

до 50 м2

от 50 до 100 м2

от 100 до 150 м2

от 150 до 200 м2

от 200 до 350 м2

от 350 до 550 м2

более 550 м2

35,5%

34,5%

35,8%

40,0%

42,2%

41,6%

55,8%

35,0%

37,2%

47,0%

45,1%

58,0%

66,3%

42,8%

МОСКВА САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

ОТЕЛИ-ЛИДЕРЫ ПО ПРИВЛЕЧЕНИЮ НОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ В 2023 ГОДУ (В АЛФАВИТНОМ ПОРЯДКЕ)

КОНГРЕСС-ОТЕЛИ МОСКВЫ КОНГРЕСС-ОТЕЛИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Транспорт и логистика

Торговля и дистрибуция

Автомобильный бизнес

Деятельность общественных организаций

Государственное управление

Plaza Garden Moscow WTC
Азимут Сити Отель Олимпик Москва 

Азимут Сити Отель Смоленская Москва
Хаятт Ридженси Москва Петровский Парк

Холидей Инн Москва Сокольники

Сельское хозяйство

Торговля и дистрибуция

Общественная деятельность

Банковская деятельность

Ремонт и строительство

Cosmos Saint-Petersburg Pulkovskaya Hotel
Азимут Сити Отель Санкт-Петербург

Новотель Санкт-Петербург Центр 
Отель «Введенский»

Отель Московские Ворота
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МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ

Сергей РЫЖОВ,  
генеральный директор компании MICE MARKET 

Федеральные корпоративные заказчики начали искать 
опытные DMC-компании напрямую в регионах. Если 
раньше все шло через федеральные московские агент-
ства, потому что нужны были документы, протоколы, а у 
зарубежных компаний было аккредитовано два-три по-
ставщика, которые обрабатывали весь объем, то сейчас 
ситуация изменилась. Заказчики понимают, что можно об-
ратиться в локальное правительство, найти там компании 
с портфолио и отработать с региональным поставщиком 
услуг, который сделает все то же самое, и за счет этого 
произойдет экономия.

Лилия ФЕДОРОВА,  
генеральный директор компании Avantage Project

Сейчас игроков гораздо больше, на удивление. Партнер-
ство – наше все. В фокусе выстраивание хороших, честных, 
прозрачных отношений, то есть игра вдолгую. Профессио-
нальные сообщества выживают за счет того, что влюблены 
в свое дело. Надо сказать, что ивент индустрия в принципе 
очень адаптивная. Настолько мы быстро приспосаблива-
емся, что даже поразительно.

Ольга СОКЛАКОВА,  
менеджер по закупкам компании BMW 

Организаторы стали гораздо больше интересоваться об-
ратной связью и предварительно спрашивать у заказчиков, 
а что бы вы хотели, как вы видите и т. д. Они сразу ориенти-
руют на ожидания участников мероприятия. Не дают гото-
вое какое-то блюдо, а принимают заказы.
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МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ

Али БАТУКАЕВ, 
менеджер по организации мероприятий  
компании «Фаберлик»

У ивент индустрии очень сложная система оценки. Ее про-
сто нет. Если, условно, в логистике, документообороте, 
бухгалтерии есть KPI, то в нашей сфере его нет… В нашем 
случае эмоции людей оценить практически невозможно. 
Это ничего не даст, потому что выходят люди с мероприя-
тий и пишут восторженные отзывы – через какое-то время 
ноль эмоций, потому что выхлоп прошел. Заказчики начи-
нают думать, как тратить деньги и на что тратить. И к этому 
приходит потихонечку весь рынок. И другого пути нет. Кар-
тинка картинкой, выхлоп выхлопом, бюджет бюджетом, но 
надо как-то это все свести в единое целое.

Олег КРЮЧКОВ, 
основатель, управляющий партнер  
компании EventPlatform 

Безусловно, маркетинг впечатления – звучит круче, чем 
маркетинг экспертности. А мы, как компания, которая 
все-таки претендует на экспертность в своей нише, с нас-
тороженностью относимся к такому смещению фокуса, по-
тому что клиенту нужно решить свою задачу и ему важно, 
не то, чтобы все ушли с мероприятия с большими глазами, 
а чтобы люди были эффективны в бизнесе, и желательно, 
чтобы эти изменения в людях можно было бы измерить.
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МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ

Любовь СУХАНОВА,  
коммерческий директор Дизайн-отеля «СтандАрт» 

Думаю, что онлайн с нами останется. Это технология, ко-
торой мы начали пользоваться и действительно поняли ее 
удобство. Когда-то это производило «вау-эффект», сейчас 
это часть нашей жизни, и мы воспринимаем это как дан-
ность. 

Елена САВОСТЬЯНОВА,  
директор департамента внутренних и внешних коммуни-
каций страховой компании «Ренессанс Жизнь» 

Сегодня существует постоянная необходимость в обнов-
лении контента. Участники наших мероприятий – сотруд-
ники, партнеры – практически одни и те же. Людей уже 
сложно удивить. Поэтому мы стараемся смотреть все, что 
возникает на рынке, замечать новое: от идей и их реализа-
ции до подрядчиков.

Михаил ДРУТМАН,  
генеральный директор компании Baltma Tours 

MICE – это всегда был креатив. Если ты хочешь, чтоб с то-
бой работали, ты должен отличаться от всех других. Пози-
ционирование в этой жизни никогда ни в чем никто не от-
менял. Наверное, если ты уникален, то всегда востребован.
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Более 80% заказчиков и агентств, принявших участие в опросе в рамках исследования рынка корпоративных мероприятий в Рос-
сии, отметили, что используют в своей работе новые технологии. Среди конгресс-отелей этот показатель составил около 70%.
Самыми популярными технологиями респонденты назвали видеотрансляции, в том числе встраиваемые видеопотоки с YouTube, 
Vimeo и Zoom. Заказчики также отметили мобильные приложения, а агентства – дополненную и виртуальную реальности.

Диаграмма 60.	Технологии, используемые заказчиками для подготовки и проведения мероприятий,  
% ответов в анкетах заказчиков

Видеотрансляции (встраиваемые видеопотоки YouTube, Vimeo и Zoom)

Мобильные приложения

Онлайн-сервисы регистрации

Дополненная и виртуальная реальности

Онлайн-бронирование площадок для мероприятий

Система регистрации на площадке

Сервисы продажи билетов

Искусственный интеллект

Комплексные цифровые платформы

Автоматизированная аналитика о посещаемости, регистрации и вовлеченности

Технологии NFC или RFID для умных беджей

Технологии распознавания лиц

Метавселенная

72%

53%

36%

28%

28%

28%

27%

21%

20%

17%

7%

5%

3%

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИИ КОРПОРАТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
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ОТРАСЛЬ

Событийная индустрия – это самосто-
ятельная отрасль, охватывающая весь 
спектр услуг для проведения деловых 
и неделовых мероприятий. К первым 
относятся выставки, конгрессы, инсен-
тив-программы и прочее, ко вторым –  
фестивали, светские события, празд-
ники, спортивные соревнования и так 
далее. Событийная индустрия объе-
диняет широкий круг организаторов, 
поставщиков услуг и инфраструктуры, 
вовлеченных в процесс организации и 
проведения встреч, конференций, вы-
ставок и прочих мероприятий для до-
стижения профессиональных, культур-
ных, деловых или научных целей.

Деловой туризм – отдельная сфера ин-
дустрии путешествий, направленная 
на организацию поездок в различные 
города и страны с бизнес-целями и тес-
но взаимосвязанная с событийной ин-
дустрией. Находится на пересечении 

событийной отрасли и индустрии ту-
ризма. Деловой туризм охватывает пу-
тешествия со служебными или профес-
сиональными целями без получения 
доходов по месту временного пребы-
вания. К этому виду туризма относятся 
поездки для участия в съездах, научных 
конгрессах и конференциях, производ-
ственных совещаниях и семинарах, яр-
марках, выставках, салонах, а также для 
проведения переговоров и заключения 
контрактов, монтажа и наладки обору-
дования.

MICE (Meetings, Incentives, 
Conferences/Congresses, Events/
Exhibitions) – совокупность меропри-
ятий определенных видов (конгрессов, 
конференций, семинаров, выставок 
и поощрительных поездок). Сегодня 
этим акронимом обозначают сегмент 
событийной индустрии, связанный с 
организацией таких событий для кор-
поративных заказчиков, а также для 
определения поездок, целью которых 

является посещение деловых меропри-
ятий. Термин популярен в США и стра-
нах Юго-Восточной Азии. В Европе 
чаще используют более общее понятие 
«индустрия встреч».

МЕРОПРИЯТИЯ

Корпоративные мероприятия – меро-
приятия, основным заказчиком которых 
являются коммерческие компании. Ис-
полнителем может быть как профес-
сионально специализирующаяся на 
организации мероприятий компания 
событийного или туристического рын-
ков, так и специализированные подраз-
деления крупных корпораций.

Внутренние корпоративные меро-
приятия – это мероприятия разных 
форматов, предназначенные исклю-
чительно для сотрудников компании: 
тренинги, заседания правления, техни-
ческие встречи, различные совещания, 

СТРУКТУРА СОБЫТИЙНОЙ ИНДУСТРИИ И ЕЕ ВЗАИМОСВЯЗЬ  
С ИНДУСТРИЕЙ ТУРИЗМА ПО ТИПАМ МЕРОПРИЯТИЙ

СОБЫТИЙНАЯ ИНДУСТРИЯ

ИНДУСТРИЯ ТУРИЗМА

ФОРУМЫ/КОНГРЕССЫ/КОНФЕРЕНЦИИ

ВЫСТАВКИ

СОБЫТИЙНЫЙ ТУРИЗМ

ДЕЛОВОЙ ТУРИЗМ

СПОРТИВНЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

SMERF МЕРОПРИЯТИЯ*

ХУДОЖЕСТВЕННЫЕ И 
КУЛЬТУРНЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

*SMERF (Social, Military, Educational, Religious and Fraternal) Источник: ВНИЦ R&C
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корпоративные праздники и тому по-
добное.

Внешние корпоративные меропри-
ятия – это мероприятия, целевой  
аудиторией которых являются клиенты 
и партнеры компании-заказчика (как 
существующие, так и потенциальные): 
презентации, выставки, дилерские кон-
ференции, пресс-конференции, собра-
ния акционеров и тому подобное.

Комбинированные корпоративные 
мероприятия – это мероприятия, про-
водимые как для внешних, так и для 
внутренних целевых групп: воркшопы/
практикумы, тренинги, инсентивы и 
тому подобное.

КОМПАНИИ

PCO (англ. – Professional Conference 
Organizer) – компания профессиональных 
организаторов конференций, специали-
зирующаяся на подготовке и проведении 
конгрессов, конференций, семинаров и 
прочих подобных мероприятий. Как пра-
вило, оказывает полный комплекс услуг, в 
том числе таких, как выбор места прове-
дения и бронирование, техническое обе-
спечение, кейтеринг, привлечение спон-
соров, работа со спикерами и так далее. 
Часто выступает в качестве консультанта 
для профессиональных и научных ассоци-
аций. PCO могут быть как юридические, 
так и физические лица.

Агентства, работающие в секторе де-
лового туризма и организации меро-
приятий, например, MICE-агентство, 
бизнес-тревел-агентство и прочие. 
Профессиональный организатор меро-
приятий различных форматов, заказчи-
ком которых выступают корпоративные 
клиенты. Деятельность MICE-агентства 
охватывает все этапы подготовки и 
проведения мероприятия:
• первичное взаимодействие с заказ-

чиком, выбор формата мероприятия, 
расчет предложений;

• разработка концепции мероприятия и 
его программы;

• переговоры с поставщиками и вла-
дельцами площадок;

• организация деловых / мотивацион-
ных мероприятий;

• консультации по визовым вопросам, 
помощь в оформлении визы и кон-
троль за ее получением;

• бронирование отелей, заказ трансфе-
ров, поиск и привлечение гидов;

• бронирование авиа-, железнодорож-
ных билетов, страховых полисов;

• ведение бизнес-переписки с клиента-
ми, поставщиками, партнерами;

• контроль взаимодействия между по-
ставщиками;

• ведение первичной бухгалтерии, кон-
троль оплаты счетов;

• контроль трансферов, размещения 
гостей, оформления площадок, го-
товности службы кейтеринга, работы 
оборудования и отельного сервиса;

• решение проблем клиента, возникаю-
щих в ходе подготовки и проведения 
бизнес-мероприятий;

• организация вечерних программ, тор-
жественных церемоний, концертов, 
банкетов и тому подобное.

DMC (англ. – Destination Management 
Company) – профессиональная сервис-
ная компания, которая, используя знание 
местных особенностей и ресурсов, специ-
ализируется на создании и реализации 
мероприятий, активных программ, туров и 
прочего в определенной географической 
местности. DMC оказывает полный ком-
плекс услуг: транспорт, отели, рестораны, 
экскурсии и другие активные программы, 
аренда площадок, логистика, временный 
персонал и прочее. Такие компании могут 
обслуживать как корпоративных клиен-
тов, так и простых туристов. Основное от-
личие от туроператора: как правило, DMC 
не общаются с конечными потребителя-
ми, а действуют через агентства.

Ивент-агентство (англ. – Event 
Management Company) – это специа-
лизированная компания, которая ор-
ганизует мероприятия по заказу своих 
клиентов и занимается организацией 
разного рода мероприятий.

РEO (англ. – Professional Exhibition 
Organizer) – профессиональный ор-

ганизатор выставок. Многие выставки 
содержат дополнительную деловую 
программу, но чаще они служат допол-
нением к конференциям. Некоторые 
организаторы конференций занимают-
ся и выставками, в то время как другие 
предпочитают это поручить компани-
ям, которые являются специалистами в 
данной области.

Корпоративный клиент (англ. –
Сorporate Сlients) – коммерческая 
компания, выступающая заказчиком 
различных мероприятий.

Коммуникационное агентство – это 
специализированная организация, 
которая оказывает услуги по плани-
рованию, организации и проведению 
мероприятий в сфере коммуникации и 
связей с общественностью. Основная 
задача такой компании – установление 
эффективного взаимодействия меж-
ду заказчиком и целевой аудиторией. 
Агентство предлагает комплексный 
подход к решению коммуникационных 
задач, объединяя различные инстру-
менты и каналы связи.

Туроператор – это компания, которая 
формирует, продвигает и реализует 
туристический продукт. Например, до-
говаривается с авиакомпаниями, орга-
низует трансфер, планирует экскурсии, 
оплачивает страховку. В итоге получа-
ется готовый туристский продукт.
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Таблица 1. 
Средняя рентабельность продаж в рос-
сийских компаниях, организующих корпо-
ративные мероприятия, 2019–2022 гг.

Таблица 2. 
Средняя рентабельность продаж по 
видам деятельности российских ком-
паний, организующих корпоративные 
мероприятия, 2019–2022 гг.

Диаграмма 1. 
Распределение по году создания рос-
сийских компаний, организующих кор-
поративные мероприятия, 2022 г.

Диаграмма 2. 
Распределение количества компаний, 
организующих корпоративные меро-
приятия, % по регионам

Диаграмма 3. 
Распределение количества компаний, 
организующих корпоративные меро-
приятия, % по федеральным округам

Диаграмма 4. 
Динамика рынка корпоративных меро-
приятий России по общему объему вы-
ручки компаний в 2019–2022 гг., млрд руб.

Диаграмма 5. 
Региональное распределение общего 
объема выручки компаний, организу-
ющих корпоративные мероприятия, в 
2022 г., млрд руб.

Диаграмма 6. 
Динамика рынка корпоративных меро-
приятий России по виду деятельности 
компаний в 2019–2022 гг., млрд руб.

Диаграмма 7. 
Прибыльные и убыточные компании 
рынка корпоративных мероприятий 
России, 2019–2022 гг.

Диаграмма 8. 
Прибыльные и убыточные компании собы-
тийной индустрии России, 2019–2022 гг.

Диаграмма 9. 
Доля прибыльных компаний по видам 
деятельности на рынке корпоративных 
мероприятий России, 2019–2022 гг.

Диаграмма 10. 
Доля убыточных компаний по видам 
деятельности на рынке корпоративных 
мероприятий России, 2019–2022 гг.

Диаграмма 11. 
Средняя рентабельность заказных 
корпоративных проектов в 2023 году, 
% ответов в анкетах агентств

Диаграмма 12. 
Расходы, занимающие наибольшую 
долю в бюджете при организации кор-
поративных мероприятий, % ответов в 
анкетах агентств

Диаграмма 13. 
Региональное распределение коли-
чества занятых в компаниях на рынке 
корпоративных мероприятий в 2019 и 
2022 гг., %

Диаграмма 14. 
Динамика количества занятых в ком-
паниях на рынке корпоративных ме-
роприятий по федеральным округам в 
2019 и 2022 гг., %

Диаграмма 15. 
Динамика количества занятых работни-
ков на рынке корпоративных мероприя-
тий России в 2019–2022 гг., человек

Диаграмма 16. 
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